KARTA PRZEDMIOTU

Kod przedmiotu

0912-7LEK-F-14-KP

Nazwa przedmiotu w polskim

Komunikacja z pacjentem i jego rodzina

jezyku

angielskim

Communication with the patient and his family

1. USYTUOWANIE PRZEDMIOTU W SYSTEMIE STUDIOW

1.1. Kierunek studiéw

Lekarski

1.2. Forma studiow

Stacjonarne/niestacjonarne

1.3. Poziom studiow

Jednolite studia magisterskie

1.4. Profil studiow

ogolnoakademicki

1.5. Specjalnosé

Brak

1.6. Jednostka prowadzgca przedmiot

Wydzial Lekarski i Nauk o Zdrowiu

1.7. Osoba przygotowujaca karte przedmiotu

Dr n. hum Martyna Gtuszek-Osuch

1.7. Osoba przygotowujaca karte przedmiotu Jw.
1.8. Osoba odpowiedzialna za przedmiot Jw.
1.9. Osoba prowadzaca przedmiot: Jw.

1.10. Kontakt

Whnoz_inm@uijk.edu.pl

2. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU

2.1. Przynalezno$¢ do modulu Obowiagzkowy
2.2. Jezyk wykladowy Polski

2.3. Semestry, na ktorych realizowany jest przedmiot 4

2.4. Wymagania wstepne Brak

3. SZCZEGOLOWA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU

3.1. Formy zajeé Wyktady -20, éwiczenia 10 godz.
3.2. Miejsce realizacji zajeé Zajecia tradycyjne w pomieszczeniu dydaktycznym WLiINoZ UJK
3.3. Forma zaliczenia zajeé Zaliczenie z oceng
3.4. Metody dydaktyczne Wyktad informacyjny
3.5. Wykaz Podstawowa 1. Stewart J. Mosty zamiast muréw. Podrecznik komunikacji
literatury interpersonalnej. Wydawnictwo Naukowe PWN. Warszawa 2007
2. Kwiatkowska A, Krajewska —Kulak A, Panka W,(red)
Komunikowanie interpersonalne w pielegniarstwie. Wydawnictwo
Lekarskie WZWL Czelej Katowice 2003.
3. Konopka MN, Feleszek W, Matecki £.. Komunikacja medyczna dla
studentow i lekarzy. Medycyna Praktyczna. Krakow 2018.
4. Makara- Studzinska M. Komunikacja z pacjentem. Wydawnictwo
Czelej. Lublin 2012.
5. Gordon T. Pacjent jako partner. Instytut Wydawniczy Pax
Warszawa 1999.
6. Miller R. W. Rollnick S. Dialog motywujacy. Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego Krakéw 2014.
7. Eichelberger W. Stanistawska 1. By¢ lekarzem by¢ pacjentem.
Wydawnictwo Czarna Owca Warszawa 2013.
uzupelniajaca 1. Myerscough Pilip R. Ford M, Jak rozmawia¢ z pacjentem. GWP
Gdansk 2002.
2. Lodygowska E, Rajewska K. Psychologia kontaktu z klientem.
KAW. Warszawa 2001.

4. CELE, TRESCII EFEKTY KSZTALCENIA




4.1. Cele przedmiotu (z uwzglednieniem formy zajec)

C1- rozwijanie umiejetnosci efektywnego komunikowania sig¢, doskonalenie umiejgtnosci autoprezentacji i

budowania pozytywnych relacji

4.2. Tresci programowe (z uwzglednieniem formy zajec)
Wyklady

1. Schemat procesu komunikacji. Komunikacja niewerbalna a komunikacja werbalna. Style komunikowania si¢.
Bariery w komunikacji interpersonalnej. Radzenie sobie z barierami w komunikacji. Aktywne shuchanie.

2. Zasady w komunikacji pacjent-lekarz. Diagnoza/choroba pacjenta — a prawidlowa komunikacja. Komunikacja w
sytuacjach konfliktowych. Cwiczenia praktyczne.

3. Specyficzne sytuacje w komunikacji z pacjentem i jego rodzing (diagnoza/émier¢/stan terminalny). Cwiczenia
praktyczne.

4. Negocjacje. Techniki negocjacyjne. Mediacje i arbitraz. Cwiczenia praktyczne.

5. Zapobieganie wypaleniu zawodowemu w pracy lekarza. Podsumowanie wiadomosci. Cwiczenia praktyczne,
¢wiczenia w podgrupach i grupach.

Cwiczenia
1. Komunikacja niewerbalna. Cwiczenia praktyczne.
2. Komunikacja werbalna. Aktywne stuchanie. Cwiczenia praktyczne.
3. Sytuacje trudne w procesie leczenia pacjenta. Rola prawidlowej komunikacji. Sztuka przekonujacego méwienia
i przemawiania. Perswazja. Negocjacje.
4. Komunikowanie si¢ w stanach konfliktu. Metody konstruktywnego rozwigzywania konfliktow.

4.3. Przedmiotowe efekty ksztalcenia

Odniesienie
kod Student, ktory zaliczyl przedmiot do kierunkowych
efektow ksztalcenia
w zakresie WIEDZY':

W01 rozumie znaczenie komunikacji werbalnej i niewerbalnej w procesie komunikowania D. W4

si¢ z pacjentami oraz pojecie zaufania w interakcji z pacjentem '

w zakresie UMIEJETNOSCI:

uo1 buduje atmosferg zaufania podczas catego procesu leczenia; D.U4.
uo2 przeprowadza rozmowg z pacjentem dorostym, dzieckiem i rodzing z zastosowaniem

techniki aktywnego stuchania i wyrazania empatii, a takze rozmawia z pacjentem o D.US.

jego sytuacji zyciowej
4.4. Sposoby weryfikacji osiagniecia przedmiotowych efektow ksztalcenia

Sposob weryfikacji (+/-)
Efekt Egzamin A A= Aktywnos¢ Praca Praca Inne
przedmi o¥owe ustny/pisemny* Kolokwium P na zajeciach* wlasna* W grupie* (jakie?)*
(symbol) Forma zajeé Forma zajeé Forma zajeé Forma zajeé Forma zajeé Forma zajeé Forma zajeé
w:Cc,..|w;c;..jw;,cj..|w;c;...|wjc;..|w;Cc,...|wW;C

w01 +
uo1 +
u02 +

*niepotrzebne usunqgé

4.5. Kryteria oceny stopnia osiagniecia efektéw ksztalcenia




— ocena koncowa bedzie wystawiona na wynikow testu (pytania otwarte)

For'm’a Ocena Kryterium oceny
zajec
3 61%-68% Opanowanie tre$ci programowych na poziomie podstawowym
— 3,5 |69%-76% Opanowat wigkszo$¢ tresci programowych na poziomie zadowalajagcym
% 4 77%-84% Opanowanie tre§ci programowych na poziomie zadowalajacym, odpowiedzi usystematyzowane
2 .Rozwiazywanie problemow w sytuacjach typowych
= 45 | 85%-92% Zakres prezentowanej wiedzy wykracza poza poziom podstawowy w oparciu o podane
;‘ pismiennictwo uzupelniajace. Rozwigzywanie probleméw w sytuacjach nowych i ztozonych.
5 93%-100% Zakres prezentowanej wiedzy wykracza poza poziom podstawowy w oparciu o0 samodzielnie
zdobyte naukowe zrodta informacji.




5. BILANS PUNKTOW ECTS — NAKEAD PRACY STUDENTA

Obciagzenie studenta

Kategoria Studia Studia
stacjonarne Niestacjonarne

Udziat w zajeciach dydaktycznych okreslonych w planie studiow (godz. 30 30
kontaktowe)
- Udzial w wyktadach 20 20
- Udzial w ¢wiczeniach, konwersatoriach, laboratoriach itp. 10 10
Udzial w konsultacjach/ PRAKTYKACH
Przygotowanie do egzaminu/udziat w egzaminie, kolokwium zaliczeniowym
itp.
Inne
Samodzielna praca studenta (godziny niekontaktowe) 20 20
Przygotowanie do wyktadu 5 5
Przygotowanie do ¢wiczen, konwersatorium, laboratorium itp.
Przygotowanie do _egzaminu/kolokwium 15 15
Zebranie materiatlow do projektu, kwerenda internetowa
Opracowanie prezentacji multimedialnej
Inne
Eaczna liczba godzin 50 50
PUNKTY ECTS za przedmiot 2 2

Przyjmuje do realizacji (data i podpisy oséb prowadzqcych przedmiot w danym roku akademickim)




